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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

| TRAMITE:
SERVICIO: |BY

DESCRIPCION

Consiste en verificar los posibles motivos por la falta de suministro de agua potable y buscar opciones con el objetivo de restablecer
el suministro.

CLAVE DE IDENTIFICACION 141SOPDM

Articulo 41, fraccion | vy VIl del Reglamento Interno del Organismo Publico Descentralizado para la
FUNBAMENTO JURIDICO prestacion de los servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Cuautitlan lzcalli, denominado OPERAGUA Izcalli, O.P.D.M.

No aplica

Ticket con nimero de reporte.

HIBRIDO DE PUNTA A PUN
PRESENCIAL e
(ANEXAR LINK]) (ANEXAR LINK)

MODALIDAD

N/A

& =loln = NN sHe U SN =B E=rAVII=plEEIS Cuando el ciudadano detecte en su domicilio la falta de agua potable o |a baja presion
REALIZARSE del liquido.

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O
SERVICIO ESTA SUIETO A INSPECCION
© VERIFICACION Y OBIETIVO DE LA
MISMA

No aplica

COPIAS ANOTAR |

CO J (@)
CUNYINLERE FUNDPAMENTO JURIDRICO

+ Ll ORIGINAL ANOTAR LA LA CANTIDAD
B % SITO ) ~ 9 WV & A /)
REQUISITOS PALABRA 51 O NO D PIAS ADRMINISTRATIVC
PERSONAS FiSICAS
1. Elusuario realiza el reporte mediante Call Center.

En caso de que se ingrese la solicitud, deberd estar Articulo 8 de la
dirigido al Director de Construccién y Operacién NO 0 Constitucién Politica de
Hidraulica de Operagua lzcalli O.P.D.M,, especificando los . Estados Unidos
Nombre, Teléfono y Direccion de donde se esta Mexicanos
presentando la situacién.
PERSONAS JURIDICO
COLECTIVAS
1. El usuario realiza el reporte mediante Call Center.
En caso de que se ingrese la solicitud, deberd estar e 8 d |
dirigido al Director de Construcciéon y Operacién e < 4

i : ; Constitucién Politica de
Hidraulica de Operagua lzcalli ©.P.D.M,, especificando NO 0 .

- . e L los Estados Unidos
Nombre, Telefo.no y Direccion de donde se esta isicanas
presentando la situacién. —
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| INSTITUCIONES PUBLICAS
1. Elusuario realiza el reporte mediante Call Center.

En caso de que se ingrese la solicitud, deberd estar
dirigido al Director de Construccidon y Operacion NO
Hidraulica de Operagua lzcalli O.P.D.M., especificando
Nombre, Teléfono y Direccion de donde se esta

0 Articulo 8 de la
Constitucion Politica de
los Estados Unidos

. i Mexicanos
presentando la situacién.
| PASOS A SEGUIR QUE DEBE 1. Realizar reporte via telefénica, por medio del Call Center a través de las siguientes Iineas
DE REALIZAR EL CIUDADANO telefénicas 555864-0430, 555864-0431, 555864-0432, 5558640433, 555864-0434, o la

solicitud por escrito a la Unidad de Oficialia de Partes para levantar el reporte de acuerdo
a las necesidades del servicio que requiera.

2. Unavez realizado el reporte, se genera el Ticket con el nimero de folio correspondiente.

S

El Ticket con nimero de folio se turna al Departamento de Agua Potable.

4. Dependiendo de la causa por la que se genere el desabasto, en caso de gque la calle o
colonia no cuente con alguna anomalfa derivada de Pozos fuera de Operacidn, se
programara una visita.

|PLAZO MAXIMO DE 5 dfas habiles
RESPU ESTA

Gratuito FUNDAMENTO

JURIDICO No aplica

: . EN LINEA
EFECTIVO TARJETA DE CREDITO | TARJETA DE DEBITO
FORMA DE PAGO (PORTAL DE PAGOS)

N/A

N/A

N/A

DON DE PODRA PAGARSE? INsE]slller]

| OTRAS ALTERNATIVAS No aplica

PLAZO CON EL QUE (,U ENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR'AL SOLICITANTE, ¥ EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE
ULTIM@ PARA CUMPLIR CON LA PREVENCION

No aplica

eiFli Sl elsNp] =N =elllfellel\ll Que técnicamente sea posible el restablecimiento del suministro, que no haya impedimentos
DEL TRAMITE fisicos gue permitan el abasto o restablecimiento del servicio.

!APLICACION DE LA
AFIRMATIVA © NEGATIVA ENIeJTeliler]
FICTA

I DEPENDENCIA U ORGANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautitlan Coordinacién de Operacion Hidraulica
Izcalli, denominado OPERAGUA Izcalli, O.P.D.M.

TITULAR DE LA C. Christian Enmanuel Laguna Reyes
JDEPENDENCiA

DOMICILIO

NI /\venida La Super ' NO. INT. Y Lote 3, 7A, 7B,
: BT Manzana C-44A

Centro Urbano WIVINeli=lleM Cuautitlan Izcalli

54700 HORAQIO Y DlAs DE De 9:00 a 17:00 horas de Lunes a Viernes
ATENCION

LADA |  TELEFONOS

(55) 58640434

COF‘REO ELECTRONICO

dlrecclon general@operaguaci.gob.mx
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OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

@l=le[ NV No aplica

NOMBRE DEL
OFICINA

No aplica

LY A >S Bl W No aplica

BOMICILIO

NO., INT, Y INeElellle:!

EXT.

COLONIA No aplica

cp No aplica HORARIO

i ATENCION
LADA TELEFONOS
N/A N/A

Y DIAS

WIVIN (&=l No aplica

BI= No aplica

CORREQ ELECTRONICO!

N/A

FORMATO(S) No aplica

DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE

:Cual es el motivo de la falta de suministro?

RESPUESTA:

abastecimiento.

Pueden ser uno o varios motivos, por ejemplo, bajo nivel del sistema Cutzamala o en los tangues de

PREGUNTA FRECUENTE

:Qué dias le toca a mi colonia el abastecimiento de agua?

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

No se encontraron tramites o servicios relacionados.

—— TCoO0
OPERACI%’}
L
C. Jorge Daniel Hh%gﬁgufla

Coordinador de Operacion Hidraulica

VISTO BUENC:

2025 - 202

DIRECCI]

FECHA DE ACTUALIZACION:

07 de Abril de 2026




